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Markterfolg in der Griindungsphase —
aber wie?
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Von 0 auf 100 auf dem Markt: Welche Erfolgsformel haben

erfolgreiche Grindungen?

Erfolgreiche Griindungen
(Beispiele)
On

1959: 1. Vertrag 2010: Grindung

2019: 40,8 Mrd. US-S Umsatz

- l_,‘-‘"

2019: in >6.000 Fachgeschaften
in >50 Landern erhaltlich
Magna Steyr > 100 Mio. Euro Umsatz

Bilder: Magna.com; Puch.at Bilder: On-Running.com
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Wie Grundungen Markterfolg erreichen wollen: der ,,Business Plan®

N

. e _| HTHML
Bls ea B9 S W7
wepiald D"""G"' “w“

1&!@@

s *fs.an @_4 f,m-rﬁn

LITY 2 W

USABI

Bilder: guerilla.de; dreamstime.com; abendzeitung.de; nypost.com
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Wie sich Grindungen sehen.

Bilder: Warner Bros.
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Wie der Markt Grindungen sieht.

Bilder: testingtime.com, scienceblog.de, gettyimages
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Markterfolg erfordert eine erfolgreiche Integration der Grindung in

vorhandene Beziehungen und Netzwerke.

Grundsatzliche Struktur einer Branchenkette

Industrieguterhersteller
(z.B. Hersteller von Produktionsanlagen, Regalen, etc.)

N s

Hersteller
> A >
Zulieferer Absatz-

Rohstoff- mittler | | gng-
produzent| S, U _ kunde
packungs- (z.B. Einzel-
hersteller) handel)

—» | Wettbe- | »

werber y

[ |

Gewerbliche Dienstleister
(z.B. Banken, Werbeagenturen)
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Effektiver Vertrieb ist unerlasslich fir Markterfolg — und haufig

wichtiger als das perfekte Produkt.

Markterfolg als Ergebnis von Vertriebskompetenz
(Beispiel: Microsoft)

S Microsoft

Interner Projektname:
QDOS (Quick and Dirty Operating System)

Enter today’s date (m-d—y): 08-04-81

The IBM Personal Computer DO3S
Version 1.00 (C)Copyright IBM Corp 1981

MS-DOS/MS-BASICI tm) (DEUTSCH )
VER 1.25/2.5 SERIAL # 12358
(C) 1982 SIRIUS SYSTEMS TECH.
1C) 1981,82 MICROSOFT

Pt #f 101463-03 rev C Axdir =.com

IBMBID Ccon 07-23-81
IBMDOS con 08-13-81
COMMAND  COM 08-04-81
FORMAT Ccon 08-04-81
CHKDSK COM 08-04-81
SY5 Com 08-04-81
DISKCOPY COM 08-04-61
DISKCOMP COM 08-04-81
COH 08-04-61
Com 08-04-81
COM 08-04-81
Ccon 08-04-81
con 08-04-81
COM 08-04-81
Ccon 08-04-81
COM 08-04-81

Bilder: wikipedia, winhistory.de, Microsoft, IBM
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https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:IBM_PC_5150.jpg

Fir Markterfolg mussen Grundungen zwei Aufgaben |6sen.

Die zwei Geheimnisse des Markterfolgs

It’s not great unless it sells! Great ideas have to be sold!

Quelle: in Anlehnung an Benton & Bowles. Quelle: in Anlehnung an Coughter (2012), S. 75.
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Markt- und Verkaufskompetenz fuhrt zu Markterfolg.

Aufbau von Markt- und Verkaufskompetenz

Prozess organisatorische Optionen

Learn Intern:
Kompetenz im eigenen Team

WER?

Extern:

Sell Adjust Kompetenz durch Kunden

|rI
Iuﬁ medical solutions

STOCKERT

Kompetenz durch Spezialisten

Identifizierung der ,low hanging fruit SU EED
z.B. SALES FOR YOUR SUCCESS

* dingend bendétigte Problemlosung
e grofSte Begeisterung
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Gesprache mit Kunden und Marktakteuren fuhren zu

Marktkompetenz.

N

Markterfolg als Ergebnis von Interaktionen und Beziehungen

Marktakteure
(z.B. Kunden, Lieferanten, Handler)

o O On

Griindungsprozess
Markt-
i erfolg
Business Entwicklung . IV'I.arkt- Mar.kt-
Case einflihrung bearbeitung

o C O Om

Marktbezogenes Netzwerk
(z.B. Auftragsproduzenten, Banken, Agenturen, Dienstleister)
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Der Aufbau eines starken personlichen Netzwerks erhéht den

Markterfolg — wenn es genutzt wird.

N

Personliches Netzwerk als Einflussfaktor auf den Markterfolg

—-rl‘& W ecm, W

I i =
: Entreprenaurshi
Industrie- und | CJulsteF; Mi:r[erhegsen

Handelskammer

XING ¢ Linked [}
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Marktinformationen helfen bei der Auswahl der richtigen Markte.

Arten von Markten

Geschaftskunden Endkunden
(Beispiele) (Beispiele)

\®/ '

,ldeologie”

2015: Gympass versus 2012: Gympass
Offenheit

~—_ A
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Marktinformationen helfen bei der Uberarbeitung des

Geschaftsmodells.

J

Wichtige Einfliisse auf den Markterfolg

Geschaftsmodell Zielmarkt
TARGET VALUE
CUSTOMER CONFIGURATION

REVENUE

PARTNER

NETWORK. 'B [/LS ’ N 655 MANAGEMENT
INFRASTRUCTURE M O'D E L COSTS

PRODUCTS DISTRIBUTION SERVICES

v\<?>/v
,ldeologie” M
VErsus Cognilize

Offenheit

AIRA

Bilder: AIRA, Cognilize, dreamstime.com, Can Stock Photo, preneur.de.
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Markterfolg erfordert eine klare Wertbotschaft der Grindung.

Erstellen der Wertbotschaft: Beispielhafte Fragen

Wodurch Wert Welcher Wert
fir den Kunden? fuir den Kunden?

Welche Grund fur
Kernkompetenz? a z Kundenbegeisterung?

Worin besser

als Wettbewerber? Wodurch glaubhaft?

_f_ |U T Wir machen Beton smart.

Bild: siut.eu
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Denken in Problemlésungen und Dienstleistungen fur den Kunden schafft

Kundenwert.

L

Wichtige Einfliisse auf den Markterfolg

Wie groB3 ist der Markt fur ,Bohrmaschine” aus Service-Perspektive
Bohrmaschinen?

Bilder: Hilti.
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Integration in die Kundenprozesse macht unverzichtbar.

Integration in Kundenprozesse
(Beispiel: Sitzbezilige von Car Trim fiir VW)

Quizfrage: Wie schnell kann ein Autohersteller einen Lieferanten von Sitzbeziigen austauschen?

A) 1 Tag B) 1 Woche C) 1 Monat

Bilder: Martin Meiners, VW.
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Intelligente Nutzung des Internets schafft (Verkaufs)Gelegenheiten.

Kundenansprache und -gewinnung im Internet
(Beispiel: Berufsplattformen)

XING’ Linked [}}

Kontakt-
—» anfrage + =
Interaktionen

—» Reputation

Zielkunden Aufmerk-
+ samkeit
) Beitrice +
recherdne | Kommuni- > EHEE Y — "

kations- ,Marken-
anldsse aufbau” . Verkagfs-
abschliisse

. Gruppen + | |

Interaktionen
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Intelligente Nutzung des Internets erzeugt Kundenkontakte.

Identifizierung und Nutzung von Kommunikationsthemen im Internet

Erkennen aktueller Themen + Suchmaschinenmarketing
Analyse von Suchmustern (Beispiel: Google Ads, Youtube)
(Beispiel: Google Trends)

kaffee Q

SUCHTRENDS DESTAGES  SUCHTRENDS IN ECHTZEIT Deutschiand ¥

2, Alle 8 Maps & Bilder B News ¢? Shopping i Mehr Einstellungen Tools

Dienstag. 19. November 2019 a o d
1 Museo del Prado 1 Mio. + == Ungefahr 135.000.000 Ergebnisse (0,52 Sekunden)
Museo del Prado in Google Doodie: akuiir ist das ... FOCUS Online - Vor7h Suchanfragen

Wnline. roastmarket® | Glinstiger Kaffee-Sofortversand

2 Jens Biichner 20.000 + " roastmarket de/kaffee »
Goodbye Deutschiand™ Rilhrende Feler fiir Jens Blichner (149) BILD-Vor6h Suchanfragen **** ewer[ung fL‘" roas{ma[ket de 48 _ 1 0869 Rezensionen _ Wanezeﬂ f[ern[uf Et\j\'
ATEE online bestellen und bequem nach Hause liefern lassen - Entdecken Sie Vielfalt neu
3
KYI'T_"IETHE[ e . i i o Quh[]?o N v Pramierte Raster & Kultmarken bei roastmarket® im Onlineshop kaufen und genieten!
Coty: Kylie Jenner verkauft Kosmetikfirma fir 600 Millionen Dollar Handelsblatt - Vor Suchanfragen
Herbstangebote: 12% auf das Tesisieger-Paket
4 Streik Busfahrer Hessen 10.000 + All
> e Kaffees
Busfatver sreiken auch am Mitwoch o ———— PerfeklMgspressozubereitung - So geht ihrvor @
e | e ‘ | [ Alle Kaffees der besten
o g e e o Vo) roglmarket

5 Hawala-Banking Siebtrager, Vollautomat,

Wie Hawala Banking funktioniert ZDFy e . SR SgP < 7um perfekten Espresso aus der Siebtragermaschine
I ) — . 1 ESPRESSO| i

o s o Melitta® Kaffee Onli ZUBEREITUNG

.

£ Raron Cartor

www.melitta.de/M
W\ﬁwﬁw ¥k Bewertung fur mef

Melitta® Der Kraftige, Melitta) Kaffee: Vom Tiirkentrank zum Trendgetrank |
== For alle, die starken Kaffee Doku deutsch

Trusted Shop zertifiziert. ExZ] Mervsm Gingd

) Ganze Bohne - Filterkaffee vor 3 Jahren - 13.226 Aufrufe
Regionales Interesse i) doku.
; - o Jacobs Kaffee | Entq
- A www jacobskaffe|
o ) J Der beste Kaffee: Worauf muss man achten? |
S Jacobs — Eine Kaffeemarke Galileo l ProSieben
- Entdecke die Jacobs Kaffee- -
Galileo E1
. entderkan Resnniderer Kaffdq vor 11 Monaten = 61.493 Aufrufe

23.11.2019 © Prof. Dr. Alexander Haas 18



Professioneller Auftritt reduziert das Kundenrisiko - Unachtsamkeit

sorgt fur Misserfolg.

»Markenbildung” und Risikoreduktion als Erfolgsfaktoren

Wem wiirden Sie lhr Unternehmen anvertrauen?

o esieibern e

Bilder: funnyburger.com, karrierebibel.de, monster.com.
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Der Wert des Leistungsangebots wird zusammen mit dem Kunden

geschaffen — und allein durch die Wahrnehmung des Kunden bestimmt.

‘ Schaffung von Wert in Interaktionen mit dem Kunden

(

Subjektivitat von ,Wert” Wert als Ergebnis von ,,Co-Creation’

Bilder: Diesel, friseur.com, testingtime.com, Warner Bros., zwerge24.de
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Verhandeln und Verkaufen sind Schliisselkompetenzen fir den Erfolg.

Wichtige Einfliisse auf den Verhandlungs- und Verkaufserfolg

L

Verhandeln Verkaufen
* Win-Win-Perspektive e Guter erster Eindruck
e Fokus auf Interessen (statt e Beziehung aufbauen
Positionen) e Situation?
e Fragen und Zuhoren e Probleme?
e Mensch und Sache trennen e (6konomische) Implikationen?
Die 3 Vs des Verhandlungserfolgs: Preisverhandlung:
Vorbereitung, Vorbereitung, Keine unndtige Nachgiebigkeit

Vorbereitung

5 o !
il
PR |
Ya

Quelle: in Anlehnung an Fisher, Ury und Patton (2018); Rackham. Bild: telegraph.co.uk.
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Zusammenfassung

e Gehen Sie davon aus: Der Markt muss lhr Produkt nicht haben!

o Effektiver Vertrieb ist unerlasslich fir Markterfolg — und haufig wichtiger als das
perfekte Produkt.

e Gesprache mit Kunden und Marktakteuren fihren zu Marktkompetenz.

* Marktrelevante Einsichten und Offenheit filhren zu Verbesserungen des
Geschaftsmodells.

 Markterfolg erfordert eine klare Wertbotschaft der Griindung.
e Intelligente Nutzung des Internets schafft (Verkaufs)Gelegenheiten.

* Verhandeln und Verkaufen sind Schlisselkompetenzen fir den Erfolg.
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